 ПОЛИТИКА ИСПОЛЬЗОВАНИЯ COOKIE-ФАЙЛОВ 
Настоящая Политика использования cookie-файлов (далее --- Политика) разработана в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» и определяет порядок использования файлов cookie на Сайте biosnk.ru (далее --- Сайт).
1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1.1. Администрация Сайта (ООО «БИО-СНК») использует файлы cookie для обеспечения работы Сайта, улучшения качества предоставляемых услуг, а также для сбора аналитической информации.
1.2. Настоящая Политика применяется ко всем Пользователям Сайта.
1.3. Администрация Сайта вправе вносить изменения в настоящую Политику. Новая редакция вступает в силу с момента её публикации на Сайте.
2. ОПРЕДЕЛЕНИЯ
2.1. Cookie-файлы — это небольшие текстовые файлы, сохраняемые на устройстве Пользователя при посещении Сайта.
2.2. Типы cookie-файлов, используемых на Сайте:
	Тип
	Описание
	Основание

	Обязательные (технические)
	Необходимы для базовой работы Сайта: корзина, оформление заказа, авторизация (при наличии личного кабинета), безопасность сессии. Без них Сайт не может функционировать.
	Согласие не требуется (пп. 5 п. 1 ст. 6 152-ФЗ)

	Необязательные (функциональные)
	Используются для персонализации контента и улучшения пользовательского опыта (запоминание настроек, региона, языка).
	Требуется явное согласие Пользователя

	Аналитические (сервисы веб-аналитики)
	Используются для сбора данных о посещениях, действиях Пользователей на Сайте, источниках трафика и технических характеристиках устройств с целью улучшения работы Сайта. На Сайте используется Яндекс.Метрика.
	Требуется явное согласие Пользователя (п. 1 ст. 9 152-ФЗ)


2.3. Важно: Отказ от необязательных и аналитических cookie не влияет на базовую работоспособность Сайта (оформление заказа, авторизация), но может ограничить функциональность персонализации и аналитики.
3. КАКИЕ ДАННЫЕ СОБИРАЮТСЯ С ПОМОЩЬЮ COOKIE
3.1. С помощью обязательных cookie собираются данные, необходимые для функционирования Сайта:
· идентификатор сессии;
· данные корзины;
· данные авторизации (если Пользователь зарегистрирован);
· настройки безопасности.
3.2. С помощью необязательных (функциональных) cookie могут собираться следующие данные (только при наличии согласия Пользователя):
· выбранный регион/город;
· языковые настройки;
· предпочтения отображения Сайта.
3.3. С помощью аналитических сервисов (Яндекс.Метрика) собираются следующие данные (только при наличии согласия Пользователя):
· информация о действиях Пользователя на Сайте (просмотры страниц, клики, время на сайте, глубина просмотра, взаимодействие с элементами форм);
· технические данные устройства и браузера (тип устройства, разрешение экрана, версия браузера, операционная система);
· источник перехода на Сайт (рекламные кампании, поисковые системы, прямые переходы);
· данные о геолокации (на уровне города/страны).
3.4. IP-адрес Пользователя может обрабатываться в целях обеспечения безопасности Сайта, предотвращения мошенничества и технического обслуживания. В рамках работы Яндекс.Метрики IP-адрес обрабатывается в обезличенном виде (при включении соответствующей настройки в коде счетчика). Порядок обработки IP-адреса, включая сроки хранения, описан в Политике обработки персональных данных, размещенной на Сайте.
3.5. Личный кабинет на Сайте является добровольным. Пользователь может регистрироваться для удобства повторных заказов либо оформлять Заказ без регистрации. Данные, указанные при регистрации, обрабатываются в соответствии с Политикой обработки персональных данных.
4. ЦЕЛИ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ COOKIE
4.1. Обеспечение корректной работы Сайта и его функционала (корзина, оформление заказа, авторизация, безопасность).
4.2. Запоминание настроек Пользователя (регион, язык, параметры отображения) для повышения удобства использования.
4.3. Аналитика и улучшение Сайта:
· оценка эффективности структуры и контента Сайта;
· анализ поведения Пользователей для улучшения пользовательского опыта;
· оценка источников трафика;
· выявление технических проблем и ошибок.
Сбор статистики посещений, поведения и предпочтений Пользователей осуществляется исключительно с использованием сервиса Яндекс.Метрика в обезличенном виде.
5. СРОКИ ХРАНЕНИЯ COOKIE И СОГЛАСИЯ
	Тип cookie
	Срок хранения cookie
	Срок действия согласия

	Обязательные (технические)
	До закрытия сессии браузера или до 1 года (зависит от типа)
	Согласие не требуется

	Необязательные (функциональные)
	До 1 года (или до отзыва согласия)
	6 (шесть) месяцев с момента получения. По истечении этого срока Пользователю повторно отображается баннер для подтверждения согласия

	Аналитические (Яндекс.Метрика)
	Согласно настройкам сервиса Яндекс.Метрика (по умолчанию — до 1 года с момента последнего посещения)
	6 (шесть) месяцев с момента получения. По истечении этого срока Пользователю повторно отображается баннер для подтверждения согласия


6. ПОРЯДОК ПОЛУЧЕНИЯ СОГЛАСИЯ
6.1. При первом посещении Сайта Пользователю отображается cookie-баннер с информацией об использовании cookie-файлов.
6.2. Баннер содержит две кнопки:
· «Принять» — согласие на использование всех категорий cookie (включая функциональные и аналитические);
· «Отказаться» — отказ от использования необязательных (функциональных) и аналитических cookie (работают только обязательные технические cookie).
6.3. Действие Пользователя по прокрутке страницы или продолжению использования Сайта без нажатия кнопки НЕ ЯВЛЯЕТСЯ согласием на обработку cookie. Согласие считается полученным только с момента нажатия кнопки «Принять».
6.4. При нажатии кнопки «Отказаться» код Яндекс.Метрики блокируется, и сбор аналитических данных не производится.
7. ОТЗЫВ СОГЛАСИЯ И УПРАВЛЕНИЕ COOKIE
7.1. Пользователь может в любой момент отозвать согласие на использование необязательных (функциональных) и аналитических cookie следующими способами:
· через баннер на Сайте: повторно открыть баннер (ссылка в подвале Сайта) и нажать кнопку «Отказаться»;
· через настройки браузера: очистить сохраненные cookie или отключить их сохранение (инструкции доступны в справке браузера). Обратите внимание, что в этом случае Яндекс.Метрика также перестанет работать;
· путем направления запроса на электронную почту: biosnk@mail.ru .
7.2. В случае отзыва согласия Администрация Сайта прекращает обработку необязательных (функциональных) и аналитических cookie в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента получения отзыва.
7.3. Отключение обязательных (технических) cookie может привести к невозможности оформления Заказа и некорректной работе Сайта.
8. ПЕРЕДАЧА ДАННЫХ ТРЕТЬИМ ЛИЦАМ
8.1. Администрация Сайта не передает данные, собранные с помощью cookie-файлов, третьим лицам, за исключением случаев, предусмотренных законодательством РФ (по требованию правоохранительных органов, суда и т.д.).
8.2. Аналитические данные, собранные с помощью Яндекс.Метрики, передаются и обрабатываются ООО «ЯНДЕКС» (Россия, 119021, Москва, ул. Льва Толстого, д. 16) в соответствии с Политикой конфиденциальности Яндекс.Метрики, доступной по адресу: https://yandex.ru/legal/metrica_termsofuse/. ООО «ЯНДЕКС» выступает в качестве обработчика данных (субпроцессора) по поручению Администрации Сайта.
9. ТРАНСГРАНИЧНАЯ ПЕРЕДАЧА
9.1. Хостинг Сайта находится на территории Российской Федерации.
9.2. Трансграничная передача персональных данных (включая данные Яндекс.Метрики) не осуществляется, так как серверы Яндекс.Метрики также физически расположены на территории РФ.
10. ПРАВА ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ
10.1. Пользователь вправе:
· получить информацию о том, какие cookie хранятся на его устройстве и для каких целей используются;
· отказаться от использования необязательных (функциональных) и аналитических cookie в любое время;
· требовать удаления своих персональных данных, собранных с помощью cookie (если такие данные были собраны), если обработка осуществляется без законных оснований;
· обратиться с запросом к Администрации Сайта по вопросам, связанным с обработкой cookie.
11. КОНТАКТНАЯ ИНФОРМАЦИЯ
По всем вопросам, касающимся использования cookie-файлов, Пользователь может обратиться:
· по электронной почте: biosnk@mail.ru
· по почтовому адресу: 630060, Новосибирская обл., г. Новосибирск, ул. Зеленая Горка, д. 3/4.
ООО «БИО-СНК»
ИНН: 5408010741 | ОГРН: 1165476127904 | КПП: 540801001
Телефон: +7 913 717-23-17
12. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
12.1. Настоящая Политика вступает в силу с момента её публикации на Сайте.
12.2. Во всем, что не урегулировано настоящей Политикой, Стороны руководствуются действующим законодательством РФ.


